
自社顧客自社顧客自社顧客自社顧客のののの購買実態購買実態購買実態購買実態・・・・商品購入心理商品購入心理商品購入心理商品購入心理をををを探探探探るるるる

「「「「カスタマープロファイルカスタマープロファイルカスタマープロファイルカスタマープロファイル」」」」分析分析分析分析

MM Partners
×

Brand Data Bank
共同開発新サービス



• 購買データ分析と顧客プロファイルを融合した画期的な分析

カスタマーカスタマーカスタマーカスタマー・・・・プロファイルプロファイルプロファイルプロファイル分析分析分析分析とはとはとはとは
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顧客像の顧客像の
深堀深堀

＋＋＋＋
顧客プロファイル顧客プロファイル

顧客の心理を紐解く分析顧客の心理を紐解く分析

購買データ分析購買データ分析

顧客の購買傾向を分析顧客の購買傾向を分析

今までは全く異質の分析とされていた「顧客プロファイル」と「購買
データ分析」を融合し、新しい切り口でより精度の高い顧客像を把握

より効果の高い販売促進戦略の構築が可能に！

データは分析したけ
ど、具体的に何をす
れば良いのだろう！ 戦略を立てるには

やっぱりアンケート
をしないと・・・

プロファイルしたけど、
結局どうすれば？

この顧客像って
本当に正しいのか
データを知りたい



• データ分析とプロファイルによる販促戦略の明確化

顧客を一人一人把握する顧客を一人一人把握する

顧客の購入実績を集計し、購入回数・購顧客の購入実績を集計し、購入回数・購
入金額や購入した商品を分析入金額や購入した商品を分析情報を付与情報を付与

ドレス・アクセサリー

バッグ・小物

スカート・ブラウス

良く購入する商品

年5万

年60万

年30万

購入金額

年6回Ａさん

年4回Ｃさん

年2回Ｂさん

来店回数顧客

クラスター１

クラスター４

クラスター５

プロファイル結果

現状維持の安定消費派

情報マニアのブランド派

情報を駆使する低コスト重視派

顧客像

＋＋＋＋
顧客ニーズの理解を深める顧客ニーズの理解を深める

プロファイリングの結果によりプロファイリングの結果により消費志向性消費志向性
情報情報を分析を分析

購入履歴分析購入履歴分析購入履歴分析購入履歴分析ととととプロファイルプロファイルプロファイルプロファイル情報情報情報情報
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既存顧客
へのアンケート

判定
調査

１１１１回回回回 ２２２２回回回回 ３３３３回回回回 ４４４４回回回回 ５５５５回回回回 ６６６６回回回回 ７７７７回回回回 ８８８８回以上回以上回以上回以上 全体全体全体全体
最最最最 １１１１ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 4,612 1676 1153 847 593 393 221 576 10,071
新新新新 ２２２２ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 5,281 2541 1450 880 461 287 166 198 11,264
購購購購 ３３３３ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 7,674 2034 941 514 228 106 64 45 11,606
入入入入 ４４４４ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 7,341 2210 802 330 163 50 30 26 10,952
時時時時 ５５５５ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 9,056 2021 729 265 92 41 13 18 12,235
期期期期 ６６６６ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 8,847 1524 406 111 55 11 6 4 10,964

７７７７ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 12,173 1720 389 115 31 15 1 14,444
RRRR ８８８８ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 9,277 1165 224 64 14 4 3 1 10,752
eeee ９９９９ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 3604 523 91 16 4 1 1 4,240
cccc 10101010 ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 2801 347 53 13 2 1 3,217
eeee 11111111 ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1,925 202 15 3 2,145
nnnn 12121212 ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1232 52 6 1,290
yyyy 全体全体全体全体 73,823 16,015 6,259 3,158 1,643 909 504 869 [[[[ 人人人人]]]]

累計人数累計人数累計人数累計人数 73,823 89,838 96,097 99,255 100,898 101,807 102,311 103,180

１１１１回回回回 ２２２２回回回回 ３３３３回回回回 ４４４４回回回回 ５５５５回回回回 ６６６６回回回回 ７７７７回回回回 ８８８８回以上回以上回以上回以上 全体全体全体全体
最最最最 １１１１ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 15,901,573 25,379,430 30,373,690 32,081,710 29,751,770 24,399,950 16,461,490 60,338,330 234,687,943
新新新新 ２２２２ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 23,185,660 36,431,090 38,217,000 34,645,930 22,209,350 17,810,590 12,088,970 19,015,150 203,603,740
購購購購 ３３３３ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 27,497,850 26,562,290 23,910,310 17,594,500 10,627,250 6,190,120 4,808,090 3,772,590 120,963,000
入入入入 ４４４４ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 21,796,350 23,224,670 18,648,180 11,023,760 7,203,040 2,706,300 1,775,340 2,179,970 88,557,610
時時時時 ５５５５ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 26,762,520 26,047,050 17,899,510 9,354,920 4,256,420 2,470,540 864,520 2,398,010 90,053,490
期期期期 ６６６６ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 24,633,840 21,444,150 10,604,490 4,185,890 2,529,330 717,500 461,040 481,420 65,057,660

７７７７ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 35,665,000 24,901,230 10,519,400 3,966,340 1,402,860 772,740 51,000 77,278,570
RRRR ８８８８ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 34,709,400 16,659,270 5,683,850 2,329,220 562,160 132,220 173,800 43,170 60,293,090
eeee ９９９９ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 20,118,850 8,236,170 2,379,570 709,180 246,350 63,800 58,620 31,812,540
cccc 10101010 ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 18,821,430 5,441,240 1,291,810 319,150 90140 53880 26,017,650
eeee 11111111 ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 13,192,920 3,446,970 264,830 107,350 17,012,070
nnnn 12121212 ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 8,279,620 834,390 170,400 9,284,410
yyyy 全体全体全体全体 270,565,013 218,607,950 159,963,040 116,317,950 78,878,670 55,317,640 36,684,250 88,287,260 [[[[ 円円円円]]]]

累計人数累計人数累計人数累計人数 270,565,013 489,172,963 649,136,003 765,453,953 844,332,623 899,650,263 936,334,513 1,024,621,773

１１１１回回回回 2222 回回回回 3333 回回回回 4444 回回回回 5555 回回回回　　　　　　　　 6666 回回回回 7777 回回回回 8888 回以上回以上回以上回以上
73,823 16,015 6,259 3,158 1,643 909 504 869
4,390 7,222 8,362 8,942 9,469 9,407 9,534 -

2.50 4.35 5.68 6.72 7.56 8.18 8.94
2.50 2.18 1.89 1.68 1.51 1.36 -平均購入頻度（月）

購入回数購入回数購入回数購入回数
人数（人）

平均購買単価（円）
初月購買からの経過平均（月）

顧客数顧客数顧客数顧客数
購入回数購入回数購入回数購入回数(((( Fre quen cyFre quen cyFre quen cyFre quen cy))))

金額金額金額金額
購入回数購入回数購入回数購入回数(((( Fre quen cyFre quen cyFre quen cyFre quen cy))))

前期のＲＦで翌期に購入した人数

１１１１回回回回 ２２２２回回回回 ３３３３回回回回 ４４４４回回回回 ５５５５回回回回 ６６６６回回回回 ７７７７回回回回 ８８８８回以上回以上回以上回以上 全体全体全体全体
最最最最 １１１１ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 882 908 781 674 506 358 201 546 4,856
新新新新 ２２２２ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1079 1119 952 645 365 245 147 175 4,727
購購購購 ３３３３ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1265 804 519 322 166 68 46 38 3,228
入入入入 ４４４４ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1097 678 352 169 87 28 19 16 2,446
時時時時 ５５５５ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1112 550 265 133 50 22 3 4 2,139
期期期期 ６６６６ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 848 375 140 43 22 4 3 1 1,436

７７７７ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1236 437 128 31 10 5 1,847
RRRR ８８８８ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1015 275 66 22 3 3 1,384
eeee ９９９９ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 521 111 29 3 2 1 667
cccc 10101010 ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 441 71 13 4 1 530
eeee 11111111 ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 272 43 2 1 318
nnnn 12121212 ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 180 5 1 186
yyyy 全体全体全体全体 9,948 5,376 3,248 2,047 1,212 730 422 781 [[[[人人人人]]]]

累計人数累計人数累計人数累計人数 9,948 15,324 18,572 20,619 21,831 22,561 22,983 23,764

上記の顧客数割合

１１１１回回回回 ２２２２回回回回 ３３３３回回回回 ４４４４回回回回 ５５５５回回回回 ６６６６回回回回 ７７７７回回回回 ８８８８回以上回以上回以上回以上 全体全体全体全体
最最最最 １１１１ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 19.12% 54.18% 67.74% 79.57% 85.33% 91.09% 90.95% 94.79% 48.22%
新新新新 ２２２２ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 20.43% 44.04% 65.66% 73.30% 79.18% 85.37% 88.55% 88.38% 41.97%
購購購購 ３３３３ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 16.48% 39.53% 55.15% 62.65% 72.81% 64.15% 71.88% 84.44% 27.81%
入入入入 ４４４４ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 14.94% 30.68% 43.89% 51.21% 53.37% 56.00% 63.33% 61.54% 22.33%
時時時時 ５５５５ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 12.28% 27.21% 36.35% 50.19% 54.35% 53.66% 23.08% 22.22% 17.48%
期期期期 ６６６６ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 9.59% 24.61% 34.48% 38.74% 40.00% 36.36% 50.00% 25.00% 13.10%

７７７７ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 10.15% 25.41% 32.90% 26.96% 32.26% 33.33% 12.79%
RRRR ８８８８ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 10.94% 23.61% 29.46% 34.38% 21.43% 100.00% 12.87%
eeee ９９９９ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 14.46% 21.22% 31.87% 18.75% 50.00% 100.00% 15.73%
cccc 10101010 ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 15.74% 20.46% 24.53% 30.77% 50.00% 16.47%
eeee 11111111 ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 14.13% 21.29% 13.33% 33.33% 14.83%
nnnn 12121212 ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 14.61% 9.62% 16.67% 14.42%
yyyy 全体全体全体全体 13.48% 33.57% 51.89% 64.82% 73.77% 80.31% 83.73% 89.87% [%][% ][% ][% ]

顧客数顧客数顧客数顧客数
購入回数購入回数購入回数購入回数(((( FrequencyFrequencyFrequencyFrequency ))))

顧客数顧客数顧客数顧客数
購入回数購入回数購入回数購入回数(((( FrequencyFrequencyFrequencyFrequency ))))

ワークフロー

顧客心理を捉える設問を基に既存顧客へアンケートを実施し、その結果をプロファイル分析で
クラスターに分ける（プロファイル分析フェーズ）
それぞれのクラスターの購買分析を行い、実績と傾向を調査（購買履歴データ分析フェーズ）



クラスタータイプクラスタータイプクラスタータイプクラスタータイプ分類分類分類分類のためののためののためののための要素軸要素軸要素軸要素軸((((設問設問設問設問))))
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■設問選択肢(変数)

N o. 説明変数 仮説軸

1 時間や手間がかからないオンライン販売や通販などは便利だと思う 時間と手間の効率化(オンライン+ )

2 一度他人が使ったものに価値はないと思う 中古商品に対する抵抗（+）

3 新商品が出ると情報をチェックせずにはいられない 新商品に対する関心（+）

4 覚えのないD M やメールでも、興味があれば内容をチェックする メルマガへの興味（+）

5 消耗品などは気に入ったものを繰り返し使い続ける リピーター志向

6 貯めたポイントは期限を調べ、使えるうちにまめに商品や特典と交換する ポイント使用率（＋）

7 欲しいものはセールで安く手に入るまで待つ セール意識（＋）

8 これだ、と思う商品に出会ったら、迷わず購入することがよくある 衝動買い(+ )

9 ある程度の品質を維持するには、それなりの価格が必要だと思う 品質と価格のトレードオフ

10 メーカーやブランドがわからないものには手をださない ブランド・メーカー(安心感・信頼性)

11 商品の出所や材料などの情報を調べるのが好きだ 商品知識(＋)

12 商品の評判や口コミをチェックしてから買い物をすることが多い 慎重派

13 これだ、と思って衝動買いした商品の中には、意外と失敗は少ないように思う 衝動買いに対する結果意識

14 一度使って気に入った商品は同じシリーズやその会社の別商品を購入する 追跡購入・ロイヤリティ

ブランド・データ・バンクの顧客プロファイルのノウハウとMM Partnersの通販支援分析の
ノウハウから導き出した「販売促進戦略立案」に重要な顧客心理を捉える設問を基に、既存
顧客へアンケートを実施し、その結果をプロファイル分析



5

基本基本基本基本クラスタータイプクラスタータイプクラスタータイプクラスタータイプ：：：：分類結果分類結果分類結果分類結果(7(7(7(7クラスタークラスタークラスタークラスター ))))
N o. 説明変数 仮説軸

1 時間や手間がかからないオンライン販売や通販などは便利だと思う 時間と手間の効率化(オンライン+ )

2 一度他人が使ったものに価値はないと思う 中古商品に対する抵抗（+）

3 新商品が出ると情報をチェックせずにはいられない 新商品に対する関心（+ ）

4 覚えのないD M やメールでも、興味があれば内容をチェックする メルマガへの興味（+）

5 消耗品などは気に入ったものを繰り返し使い続ける リピーター志向

6 貯めたポイントは期限を調べ、使えるうちにまめに商品や特典と交換する ポイント使用率（＋）

7 欲しいものはセールで安く手に入るまで待つ セール意識（＋）

8 これだ、と思う商品に出会ったら、迷わず購入することがよくある 衝動買い(+ )

9 ある程度の品質を維持するには、それなりの価格が必要だと思う 品質と価格のトレードオフ

10 メーカーやブランドがわからないものには手をださない ブランド・メーカー(安心感・信頼性)

11 商品の出所や材料などの情報を調べるのが好きだ 商品知識(＋)

12 商品の評判や口コミをチェックしてから買い物をすることが多い 慎重派

13 これだ、と思って衝動買いした商品の中には、意外と失敗は少ないように思う 衝動買いに対する結果意識

14 一度使って気に入った商品は同じシリーズやその会社の別商品を購入する 追跡購入・ロイヤリティ
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基本基本基本基本クラスタータイプクラスタータイプクラスタータイプクラスタータイプ：：：：平均値比較平均値比較平均値比較平均値比較

 件数 平均値 C L-1 CL-2 CL-3 CL-4 CL-5 CL-6 CL-7

年齢（歳） 1030 44.49 45.58 46.63 44.37 41.84 43.03 46.02 41.11

女性比率 1030 50.7% 52.5% 42.1% 60.0% 50.6% 64.9% 48.4% 49.4%

衣類などの購入費 1030 7439 5997 7574 6296 14549 6926 4734 8025

食料・日用品などの購入費 1030 31652 31347 33229 35078 28398 32336 27847 30322

電話代等の通信費 1030 7759 6926 7852 8803 8314 7023 7036 8144

友人・会社同僚などとの交遊費 1030 9318 9178 10174 9600 9827 7140 7871 9995

趣味・娯楽などの遊興費 1030 12075 12030 12419 12708 10765 11702 9839 13563

旅行・レジャーなどの遊興費 1030 14167 14754 14694 14381 16883 10518 11738 15636

教養・教育費 1030 8126 4415 9695 6065 6481 14465 6012 7601

その他諸雑費 1030 12131 11443 12702 12464 13302 14167 9468 11356

女性女性女性女性がががが多多多多いいいい男性男性男性男性がががが多多多多いいいい

平均年齢高平均年齢高平均年齢高平均年齢高いいいい

平均年齢低平均年齢低平均年齢低平均年齢低いいいい

各各各各タイプタイプタイプタイプのののの性別性別性別性別××××年齢年齢年齢年齢におけるにおけるにおけるにおける関係性関係性関係性関係性
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●職業
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●世帯年収
世帯年収平均
CLUSTER-1：674万円
CLUSTER-2：761万円
CLUSTER-3：775万円
CLUSTER-4：929万円
CLUSTER-5：732万円
CLUSTER-6：688万円
CLUSTER-7：794万円
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●女性設問回答率(ブランドデータバンク8期調査より)



基本基本基本基本クラスタータイプクラスタータイプクラスタータイプクラスタータイプ：：：：詳細詳細詳細詳細
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CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----1111：：：：現状維持現状維持現状維持現状維持のののの安定消費派安定消費派安定消費派安定消費派

CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----2222：：：：安心安心安心安心をををを購入購入購入購入するするするする保守派保守派保守派保守派

CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----3333：：：：感性消費感性消費感性消費感性消費のののの直感派直感派直感派直感派

CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----4444：：：：情報情報情報情報マニアマニアマニアマニアののののブランドブランドブランドブランド派派派派

CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----5555：：：：情報情報情報情報をををを駆使駆使駆使駆使するするするする低低低低コストコストコストコスト重視派重視派重視派重視派

CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----6666：：：：慎重慎重慎重慎重にににに商品商品商品商品をををを探探探探すすすす節約派節約派節約派節約派

CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----7777：：：：最新最新最新最新トレンドキャッチトレンドキャッチトレンドキャッチトレンドキャッチ派派派派
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CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----1111：：：：現状維持現状維持現状維持現状維持のののの安定消費派安定消費派安定消費派安定消費派

平均値 CLU S T ER -1 全体

サンプル数 118 (第5位) 1 03 0

年齢（歳） 45.5 8 (第3位) 44 .4 9

女性比率 52.5 % (第3位) 5 0 .7%

衣類などの購入費 ¥5,997 (第6位) ¥7,439

食料・日用品などの購入費 ¥31,347 (第4位) ¥31,652

電話代等の通信費 ¥6,926 (第7位) ¥7,759

友人・会社同僚などとの交遊費 ¥9,178 (第5位) ¥9,318

趣味・娯楽などの遊興費 ¥12,030 (第4位) ¥12,075

旅行・レジャーなどの遊興費 ¥14,754 (第3位) ¥14,167

教養・教育費 ¥4,415 (第7位) ¥8,126

その他諸雑費 ¥11,443 (第5位) ¥12,131

価値観のポイント(絶対値上位5項目)

未知の情報、突発的に配信される情報には、抵抗感が強い。か
といって、自分で新しい情報をキャッチしたり、商品情報を調
べたりということもあまりしない。
そのため、消費そのものに強い情報探索や商品への関心を寄せ
にくく、結果として現状商品の購入、あるいは一時的に価格が
安い商品などに手が伸びていることが想定される。既存の状況
が維持されていれば、消費傾向自体は安定的、と言える。



12

CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----2222：：：：安心安心安心安心をををを購入購入購入購入するするするする保守派保守派保守派保守派

平均値 CLU S T ER -2 全体

サンプル数 297 (第1位) 1 03 0

年齢（歳） 46.6 3 (第1位) 44 .4 9

女性比率 42.1 % (第7位) 5 0 .7%

衣類などの購入費 ¥7,574 (第3位) ¥7,439

食料・日用品などの購入費 ¥33,229 (第2位) ¥31,652

電話代等の通信費 ¥7,852 (第4位) ¥7,759

友人・会社同僚などとの交遊費 ¥10,174 (第1位) ¥9,318

趣味・娯楽などの遊興費 ¥12,419 (第3位) ¥12,075

旅行・レジャーなどの遊興費 ¥14,694 (第4位) ¥14,167

教養・教育費 ¥9,695 (第2位) ¥8,126

その他諸雑費 ¥12,702 (第3位) ¥12,131

価値観のポイント(絶対値上位5項目)

中古品にはやや抵抗感が見られ、オンライン販売や通販にも抵
抗がある。また、メーカーやブランドなどの意識がやや高く、
従来の店頭購買での、信頼できるメーカーの商品を求めるわか
りやすく保守的な傾向が見られる。
一方で、商品品質は高いからいいというものではないと考えて
おり、低価格でもいい商品であれば、手に取りたいと考えてい
る。また、同じものを繰り返しリピートするという意識が薄い
など、積極的な商品選択をするというよりは、安心や信頼のあ
る商品であれば、あまり強いこだわりはない。
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CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----3333：：：：感性消費感性消費感性消費感性消費のののの直感派直感派直感派直感派

平均値 CLU S T ER -3 全体

サンプル数 130 (第3位) 1 03 0

年齢（歳） 44.3 7 (第4位) 44 .4 9

女性比率 60.0 % (第2位) 5 0 .7%

衣類などの購入費 ¥6,296 (第5位) ¥7,439

食料・日用品などの購入費 ¥35,078 (第1位) ¥31,652

電話代等の通信費 ¥8,803 (第1位) ¥7,759

友人・会社同僚などとの交遊費 ¥9,600 (第4位) ¥9,318

趣味・娯楽などの遊興費 ¥12,708 (第2位) ¥12,075

旅行・レジャーなどの遊興費 ¥14,381 (第5位) ¥14,167

教養・教育費 ¥6,065 (第5位) ¥8,126

その他諸雑費 ¥12,464 (第4位) ¥12,131

価値観のポイント(絶対値上位5項目)

身に覚えがないDMやメールといった情報でも自分が興味を持っ
たらチェックし、メーカーやブランドの確かさは、必ずしも商
品選択に影響を与えない。その一方で、新しい情報をチェック
したり、商品の詳細な情報などを調べたりする、ということも
なく、興味を持ったものには、半ば直感的な購買行動をすると
いうのが特徴の一つとして現れている。
オンライン販売や通販を便利なものだと感じている。
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CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----4444：：：：情報情報情報情報マニアマニアマニアマニアののののブランドブランドブランドブランド派派派派

平均値 CLU S T ER -4 全体

サンプル数 81 (第7位) 1 03 0

年齢（歳） 41.8 4 (第6位) 44 .4 9

女性比率 50.6 % (第4位) 5 0 .7%

衣類などの購入費 ¥14,549 (第1位) ¥7,439

食料・日用品などの購入費 ¥28,398 (第6位) ¥31,652

電話代等の通信費 ¥8,314 (第2位) ¥7,759

友人・会社同僚などとの交遊費 ¥9,827 (第3位) ¥9,318

趣味・娯楽などの遊興費 ¥10,765 (第6位) ¥12,075

旅行・レジャーなどの遊興費 ¥16,883 (第1位) ¥14,167

教養・教育費 ¥6,481 (第4位) ¥8,126

その他諸雑費 ¥13,302 (第2位) ¥12,131

価値観のポイント(絶対値上位5項目)

商品の出所や材料などの情報を調べたり、メーカーやブランド
を重視している。品質のためには一定の金額は必要だと感じて
いるなど、商品吟味、ブランド重視、高いものでも必要であれ
ば購入するといった要素が強く、商品に対しての納得度を求め
る消費者。
こうした要素を持ち合わせていないものでは、興味があっても、
知らない情報には手を出さず、あくまで自分で調べ、吟味した
上での商品選びを重視している。ブランドロイヤリティも高い
ことが想定される。
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CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----5555：：：：情報情報情報情報をををを駆使駆使駆使駆使するするするする低低低低コストコストコストコスト重視派重視派重視派重視派

平均値 CLU S T ER -5 全体

サンプル数 114 (第6位) 1 03 0

年齢（歳） 43.0 3 (第5位) 44 .4 9

女性比率 64.9 % (第1位) 5 0 .7%

衣類などの購入費 ¥6,926 (第4位) ¥7,439

食料・日用品などの購入費 ¥32,336 (第3位) ¥31,652

電話代等の通信費 ¥7,023 (第6位) ¥7,759

友人・会社同僚などとの交遊費 ¥7,140 (第7位) ¥9,318

趣味・娯楽などの遊興費 ¥11,702 (第5位) ¥12,075

旅行・レジャーなどの遊興費 ¥10,518 (第7位) ¥14,167

教養・教育費 ¥14,465 (第1位) ¥8,126

その他諸雑費 ¥14,167 (第1位) ¥12,131

価値観のポイント(絶対値上位5項目)

セール時期を調べたり、商品情報も集めるなど、安さと商品の
バランスを常に意識している。
身に覚えのない情報には強い抵抗感があり、中古品にも、価値
を見出さない。
その点、オンライン販売や通販などの購入形態は、彼らにとっ
て、実用性と経済性を備えたケースとなることが多く、利便性
の高い販売形態と言える。
効率とコスト、商品のバランスを調べて可能な限り価格を抑え
て購入しようという意識が見られる。
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CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----6666：：：：慎重慎重慎重慎重にににに商品商品商品商品をををを探探探探すすすす節約派節約派節約派節約派

平均値 CLU S T ER -6 全体

サンプル数 124 (第4位) 1 03 0

年齢（歳） 46.0 2 (第2位) 44 .4 9

女性比率 48.4 % (第6位) 5 0 .7%

衣類などの購入費 ¥4,734 (第7位) ¥7,439

食料・日用品などの購入費 ¥27,847 (第7位) ¥31,652

電話代等の通信費 ¥7,036 (第5位) ¥7,759

友人・会社同僚などとの交遊費 ¥7,871 (第6位) ¥9,318

趣味・娯楽などの遊興費 ¥9,839 (第7位) ¥12,075

旅行・レジャーなどの遊興費 ¥11,738 (第6位) ¥14,167

教養・教育費 ¥6,012 (第6位) ¥8,126

その他諸雑費 ¥9,468 (第7位) ¥12,131

価値観のポイント(絶対値上位5項目)

価格重視の傾向が強く、セールなどを待ってでも安く手に入れ
る傾向が強く現れている。ただ、オンライン販売や通販などの
商品を直接見て触ることのできない販売形態には抵抗感がある。
中古品でも、自分が良ければ問題なく、メーカーやブランドへ
のこだわりもあまり見られないなど、さまざまな商品に関心を
持つ可能性もある。ただ、購入には比較的時間がかかってしま
い、迷わず即購入、というシーン自体は少ないと考えられる。
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CLUSTERCLUSTERCLUSTERCLUSTER----7777：：：：最新最新最新最新トレンドキャッチトレンドキャッチトレンドキャッチトレンドキャッチ派派派派

平均値 CLU S T ER -7 全体

サンプル数 166 (第2位) 1 03 0

年齢（歳） 41.1 1 (第7位) 44 .4 9

女性比率 49.4 % (第5位) 5 0 .7%

衣類などの購入費 ¥8,025 (第2位) ¥7,439

食料・日用品などの購入費 ¥30,322 (第5位) ¥31,652

電話代等の通信費 ¥8,144 (第3位) ¥7,759

友人・会社同僚などとの交遊費 ¥9,995 (第2位) ¥9,318

趣味・娯楽などの遊興費 ¥13,563 (第1位) ¥12,075

旅行・レジャーなどの遊興費 ¥15,636 (第2位) ¥14,167

教養・教育費 ¥7,601 (第3位) ¥8,126

その他諸雑費 ¥11,356 (第6位) ¥12,131

価値観のポイント(絶対値上位5項目)

新しい情報には敏感に反応し、商品を購入する際には、口コミ
などの体験情報をキチンとチェック。そのほか商品自体の情報
を自ら調べるなどの要素も強く、自ら情報を積極的にキャッチ
する傾向が強い。
また、身に覚えのない情報でも、興味があればチェックするな
ど、新しい情報であれば、とにかく何でもキャッチしてみる。
時間や手間を省けるオンライン販売や通販などに利便性を感じ
ており、新しい情報を柔軟に取り込みながら、自分に必要な商
品を選択する。



クラスター１のＲＦリピート率
前期のＲＦで翌期に購入した人数

１１１１回回回回 ２２２２回回回回 ３３３３回回回回 ４４４４回回回回 ５５５５回回回回 ６６６６回回回回 ７７７７回回回回 ８８８８回以上回以上回以上回以上 全体全体全体全体
最最最最 １１１１ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 882 908 781 674 506 358 201 546 4,856
新新新新 ２２２２ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1079 1119 952 645 365 245 147 175 4,727
購購購購 ３３３３ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1265 804 519 322 166 68 46 38 3,228
入入入入 ４４４４ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1097 678 352 169 87 28 19 16 2,446
時時時時 ５５５５ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1112 550 265 133 50 22 3 4 2,139
期期期期 ６６６６ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 848 375 140 43 22 4 3 1 1,436

７７７７ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1236 437 128 31 10 5 1,847
RRRR ８８８８ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 1015 275 66 22 3 3 1,384
eeee ９９９９ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 521 111 29 3 2 1 667
cccc 10101010ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 441 71 13 4 1 530
eeee 11111111ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 272 43 2 1 318
nnnn 12121212ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 180 5 1 186
yyyy 全体全体全体全体 9,948 5,376 3,248 2,047 1,212 730 422 781 [[[[人人人人]]]]

累計人数累計人数累計人数累計人数 9,948 15,324 18,572 20,619 21,831 22,561 22,983 23,764

上記の顧客数割合

１１１１回回回回 ２２２２回回回回 ３３３３回回回回 ４４４４回回回回 ５５５５回回回回 ６６６６回回回回 ７７７７回回回回 ８８８８回以上回以上回以上回以上 全体全体全体全体
最最最最 １１１１ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 19.12% 54.18% 67.74% 79.57% 85.33% 91.09% 90.95% 94.79% 48.22%
新新新新 ２２２２ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 20.43% 44.04% 65.66% 73.30% 79.18% 85.37% 88.55% 88.38% 41.97%
購購購購 ３３３３ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 16.48% 39.53% 55.15% 62.65% 72.81% 64.15% 71.88% 84.44% 27.81%
入入入入 ４４４４ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 14.94% 30.68% 43.89% 51.21% 53.37% 56.00% 63.33% 61.54% 22.33%
時時時時 ５５５５ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 12.28% 27.21% 36.35% 50.19% 54.35% 53.66% 23.08% 22.22% 17.48%
期期期期 ６６６６ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 9.59% 24.61% 34.48% 38.74% 40.00% 36.36% 50.00% 25.00% 13.10%

７７７７ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 10.15% 25.41% 32.90% 26.96% 32.26% 33.33% 12.79%
RRRR ８８８８ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 10.94% 23.61% 29.46% 34.38% 21.43% 100.00% 12.87%
eeee ９９９９ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 14.46% 21.22% 31.87% 18.75% 50.00% 100.00% 15.73%
cccc 10101010ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 15.74% 20.46% 24.53% 30.77% 50.00% 16.47%
eeee 11111111ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 14.13% 21.29% 13.33% 33.33% 14.83%
nnnn 12121212ヶヶヶヶ月未満月未満月未満月未満 14.61% 9.62% 16.67% 14.42%
yyyy 全体全体全体全体 13.48% 33.57% 51.89% 64.82% 73.77% 80.31% 83.73% 89.87% [%][%][%][%]

顧客数顧客数顧客数顧客数
購入回数購入回数購入回数購入回数((((FrequencyFrequencyFrequencyFrequency))))

顧客数顧客数顧客数顧客数
購入回数購入回数購入回数購入回数((((FrequencyFrequencyFrequencyFrequency))))

ＲＦＲＦＲＦＲＦ分析分析分析分析イメージイメージイメージイメージ
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ご質問などがございましたら下記のメールアドレスまたはお電話で

【カスタマープロファイル分析係】までお気軽ご連絡ください。

株式会社株式会社株式会社株式会社 ＭＭＭＭM PARTNERS    M PARTNERS    M PARTNERS    M PARTNERS    

〒150-0013 東京都渋谷区恵比寿1-22-27 小松ビル 3階

TEL :03-3446-5785 FAX   :03-3446-5766

info@info@info@info@mmmmmmmm----partners.jppartners.jppartners.jppartners.jp


